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Ubersicht

1. Welche Potenziale bieten Mitarbeiterbefragungen
2. Wie war der Ablauf der Mitarbeiterbefragung?

3. Wie sehen die zentralen Ergebnisse aus?

4. Wie sehen erste Umsetzungserfahrungen aus?

5. Ausblick auf das KMU-Mitarbeiterbarometer



Warum ist ein Mitarbeiter-Feedback aus dem
Unternehmen wichtig?

,Weiche" Erfolgsfaktoren beeinflussen , harte” Kennzahlen.

= Die Befragung kann helfen, sinnvolle Schwerpunkte zu finden und
ein ,GielRkannenprinzip® zu verhindern.

— Anonymitat
— Systematik durch strukturierten Fragebogen
— Blick in die Tiefe

— Vergleich mit anderen/ Benchmarking

~oelbst wenn man sich auf dem richtigen Weg befindet, wird man tberholt,

wenn man einfach nur dort sitzt.”
Will Roger



Mitarbeiterbefragungen als Moglichkeit der
Unternehmensanalyse und -steuerung
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Wie werden Mitarbeiterbefragungen genutzt?

Erfassung eines Stimmungs- und Meinungsbildes

94% 5%/(1%

allgemeine Standortbestimmung zu relevanten
Unternehmenthemen

HR-Steuerung und Controlling der HR-MalRnahmen

strategische Unternehmenssteuerung

38%

45%
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O Stimme (voll und ganz) zu O Unentschieden

m Stimme (Uberhaupt) nicht zu

Quelle: Hewitt/ Kienbaum ,Mitarbeiterbefragung — Die Trends 2008*

Im Projekt KMU-MINT

207 Befragte aus DACH

Nicht nur Fragen, sondern auch handeln!

Grundlage fur die weitere Arbeit mit den Instrumenten.
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Allgemeine Informationen
Beteiligte Unternehmen in der Befragung

Dienten sich
gegenseitig
als Referenz




Das Projekt KMU-MINT
Der Ablauf der Befragung
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Insgesamt ein positiver Rucklauf von durchschnittlich 68%




Allgemeine Informationen
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Zur Erinnerung: Projektverlauf im Uberblick
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—Anzahl abgegebener Fragebdgen
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Das Projekt KMU-MINT

Mitarbeiterbefragung: Fragebogenbereiche

Insgesamt 49 Fragen, davon 4 offene Fragen

Arbeitsplatz und Arbeitssituation

Entwicklungschancen
Entlohnung

Zusammenarbeit / Betriebsklima

Kultur
Gerechtigkeit
Eigeninitiative

Flhrung und Vorgesetzte

Vorbildfunktion
Wertschatzung
Zielvorgaben

Kommunikation

Informationsaustausch
Transparenz

Know-how und Wissensaustausch

Gegenseitige Unterstlitzung
Know-how-Weitergabe

Innovation

Rahmenbedingungen
Umgang mit Ideen

Gesamtzufriedenheit

Engagement
Commitment

Seite 10



Ergebnistbersicht: Grdfl3e der Unternehmen

Mittelwerte auf 100% umgerechnet:

1 (++) =100%; 5 (--) = 0%

Gesamtzufriedenheit

Zusammenarbeit / Betriebsklima

Know-how und Wissensaustausch

Arbeitsplatz und Arbeitssituation

Fihrung und Vorgesetzte

Kommunikation

Innovation

[]
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Ergebnistbersicht: Branche der Unternehmen

Gesamtzufriedenheit

Zusammenarbeit / Betriebsklima

Know-how und Wissensaustausch

Arbeitsplatz und Arbeitssituation

Fahrung und Vorgesetzte

Kommunikation

Innovation

A

e
e
W/
—

) L

Mittelwerte auf 100% umgerechnet:

1 (++) =100%; 5 (--) = 0%

[]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

®

M Alle Unternehmen B Gewerbliche Unternehmen A Informationstechnik © Dienstleistung und Beratung

70%

O min.

Unternehmen

80% 90%
[ max.
Unternehmen

100%



Ein etwas anderer Ergebnisblick
Facetten der MOtlvation Mittelwerte auf 100% umgerechnet:

1=100%; 5 = 0%

In unserem Unternehmen herrscht eine positive Arbeitsatmosphére. E’
2 P
Die Zusammenarbeit innerhalb unseres Unternehmens funktioniert aus meiner Sicht insgesamt gut. g g
~ o
>S5
Bei uns helfen sich die Mitarbeiter gegenseitig und geben |hr Wissen weiter. '
Unsere Fuhrungskrafte sind offen fir Ideen und Vorschlage.
i ) T
Unsere FUhrungskrafte férdern eigenverantwortliches Handeln. g
c
Unsere Flhrungskrafte férdern den Gemeinschaftsgeist. 8
Unsere Flhrungskrafte formulieren klare Ziele und setzen Prioritaten.
Ich bin zufrieden mit meinen Karriere— und Aufstiegschancen. = r:n
2
Bei uns wird die kontinuierliche Weiterbildung der Mitarbeiter geférdert. Q3
Bei neuen Anforderungen im Arbeitsprozess werde ich angemessen unterstitzt.
Ich habe die Handlungsspielrdume, die ich fiir meine tagliche Arbeit brauche. >
o
Der Informationsfluss zwischen den Mitarbeitern funktioniert gut. g‘
Der Informationsfluss zwischen Mitarbeitern und Fihrungskraften funktioniert gut.

@ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%@

M Alle Unternehmen B Gewerbliche Unternehmen A Informationstechnik © Dienstleistung und Beratung EnTelrnn.ehmen Enrtnear‘ﬁéhmen 13



Ergebnisse
Rang Bereich
1 Know-how und
Wissensaustausch
5 Gesamt-
zufriedenheit
3 Gesamt-
zufriedenheit
4 Zusammenarbeit /
Betriebsklima
5 Gesamt-

zufriedenheit

Frage

Ich besitze das nétige Know-how flr mei
tagliche Arbeit.

Ich engagiere mich gerne fur unser
Unternehmen.

Ich komme gerne zur Arbeit.

ne

Bei uns zahlt die Kompetenz des Einzelnen

und nicht etwa Geschlecht, Herkunft ode
Alter.

Meine Arbeit ist nicht einfach nur ein Job

r

1.8

1.8

1.8

1.9
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Ergebnisse
Die Bottom 5 Uber alle Befragten

Rang

Bereich

Innovation

Arbeitsplatz und
Arbeitssituation

Know-how und
Wissensaustausch

Flhrung und
Vorgesetzte

Kommunikation

Frage

Bei uns werden neue Ideen schnell
aufgenommen und umgesetzt.

Ich werde angemessen bezahilt.

Ich habe genlgend Zeit, um mein
Arbeitswissen aktuell zu halten.

Unsere FK beziehen inre MA angemessen in
Entscheidungen mit ein, die deren Arbeit
betreffen.

Der Informationsfluss zwischen Mitarbeitern
und Fiahrungskraften funktioniert gut.

3.1

2.9

2.9

2.9

2.8
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In welchen Fragen unterscheiden sich MINT
von nicht MINT-Fachkraften (Top 5)

 MINT: Einbringen von Ideen, eigenverantwortlichem Handeln

* Nicht-MINT: Weiterbildungs- und Commitment-Fragen

MINT positiver bei: Nicht-MINT positiver bei:

Ich ftihle mich ermutigt, Ideen und
Verbesserungsvorschlage einzubringen.

Unsere Fuhrungskrafte fordern

eigenverantwortliches Handeln. e
Unsere Fuhrungskrafte sind offen fur Ideen

B 0,3
und Vorschlage.
Ich kann in unserem Unternehmen
Probleme und heikle Themen offen 0,3
ansprechen.
Unser Unternehmen schafft 03

Rahmenbedingungen flr kreatives Arbeiten.

Ich sehe mich auch in finf Jahren noch in
unserem Unternehmen.

Ich habe gentigend Zeit, um mein
Arbeitswissen aktuell zu halten.

Bei uns wird die kontinuierliche
Weiterbildung der Mitarbeiter gefordert.

Ich wiirden mich wieder in unserem
Unternehmen bewerben, wenn ich es heute
nochmals zu entscheiden hatte.

Ich wirde unser Unternehmen als
Arbeitgeber weiterempfehlen.

* Differenzen im Mittelwert zwischen den Gruppen MINT und nicht MINT Fachkraeften. Skala: 1 (++) bis 5 (--)

0,3

0,2

0,2

0,2
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Wie hilft die Befragung bei der Einsortierung der
Ergebnisse?

Wesentliche Grundlage fur die Auswahl weiterer Instrumente aus
den Bereichen Personalrekrutierung, Personalentwicklung und
Mitarbeiterbindung in den Pilotunternehmen.

» Flhrte bei einigen der teilnehmenden Unternehmen zu
einem deutlichen Umdenken

» Setzte in allen beteiligten Unternehmen
Diskussionsprozesse in Gang

18
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Umgang mit den Ergebnissen
Die ,,Kleinen® haben die gleichen Probleme

* Planung und Umsetzung von Mal3nahmen
« Kommunikation der Ergebnisse
* Monitoring der Mal3nhahmen (,,dranbleiben®)

Auch im Projekt KMU-MINT zentral:
1. Begleitung und Moderation der Prozesse durch interne und/
oder externe Berater sowie

2. offene Kommunikation der Ergebnisse im Unternehmen.
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Wie geht es weiter mit der Mitarbeiterbefragung?

1.1 Arbeitsplatz und Arbeitssituation

Trifft eils. Ti

Trifftzu | aberwie s ;
i eils icht z
5 n

Ich bin zufrieden mit meinen Karriere- und
Aufstiegschancen.

Ich habe die Handlungsspielraume, die ich fur
meine tagliche Arbeit brauche.

Unsere Arbeitsumgebung tragt zum
Wohlbefinden bei.

]
> |
s

)

]

Ich kann Beruf und Familie gut miteinander
vereinbaren.

J
)
L
X
O

Unsere Arbeitszeiten sind flexibel (genug).

]
(]
(]
(]
(]

KMU Mitarbeiterbarometer

PHASE: BEFRAGUNG VORBEREITEN

1. E-Mail Adressen hochladen X

2. Zusétzliche Fragen hinzufiigen [0 eigene Fragen]

PHASE: BEFRAGUNG DURCHFUHREN

PHASE: BEFRAGUNG AUSWERTEN

4. Zuriickgekommene Emails

5. Einzelne Einladungen emneut verschicken

1. Ergebnisberichte anfordern X

2. Individualfragen auswerten X

HILFECENTER

Kontakt | Downloadberei
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Fragebogenlberarbeitung

 Aufnahme von Hinweise der
beteiligten Unternehmen

 Aufnahme von Indexwerten

KMU-Mitarbeiterbarometer
« Befragungstool fur KMU

 Unterstutzende Materialien
« Benchmark der Ergebnisse

In der Basisversion kostenlos flir
KMU
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